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PORTAFOL IO DE SERVIC IOS

Nuestro Lema: 
SEGURIDAD, COMODIDAD Y 

OPORTUNIDAD

HECTOR IVAN COSSIO CORREA
GERENTE

gerencia@confortoportuno.com

HABILITACIONES  MINISTERIO DE 
TRANSPORTE

SERVICIOS ESPECIALES 
Nro. 00471/ 2003  

 CARGA Y ENCOMIENDAS  
RES. 00472/2003

  
REHABILITACIÓN  

RES. 407/2019



CONFORT OPORTUNO: Es una Empresa de servicios especiales de 
Transporte Terrestre Automotor de personas y carga.  

Fue creada, Constituida y Matriculada mediante Registro 1045, del libro I de la 
Cámara de Comercio Capitulo Urabá, la cual otorgó la Personería Jurídica No 
515 811-024-179-5, Identificada con el Nit Nro.  y Habilitada por el ministerio de 
Transporte mediante  en Servicios Resoluciones Nros. 00471 y 00472
Especiales, Turismo, Escolar y Transporte de Carga, respectivamente, 
expedidas en el año .2003

Y Rehabilitada por el Ministerio de Transporte de Colombia, mediante 
Resolución No. 407 del 13 de Noviembre del 2019, en la prestación del Servicio 
Público de Transporte Terrestre Automotor en la Modalidad  de Especial.
.

PRESENTACIÓN

De acuerdo a lo contemplando en el Decreto 348 del 25 de Febrero de 2015, TITULO II, 
CAPÍTULO II CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL, 
ARTICULO 

12. Contratación: 
“El Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor Especial sólo podrá contratarse con 
empresas de transporte legalmente constituidas y debidamente habilitadas para esta 
modalidad; en ningún caso se podrá prestar sin sujeción a un documento suscrito por la 
empresa de transporte habilitada y por la persona natural o jurídica contratante, que 
contenga las condiciones, obligaciones y deberes pactados por los contratantes, de 
conformidad con las formalidades previstas por el Ministerio de Transporte y lo señalado en 
el presente decreto”
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VIG ILADA

Supe rTranspo r t e

Decreto No. 1016 del 2000
Articulo 3.

1. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicación y el cumplimiento de las normas   
que rigen el sistema de tránsito y transporte.

2. Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestación del 
servicio de transporte.

3. Inspeccionar, vigilar y controlar los contratos de concesión destinados a la
construcción, rehabilitación, operación, explotación y/o mantenimiento de la
infraestructura de transporte.

4. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicación de las normas para el desarrollo de 
la gestión de infraestructura propia del Sector Transporte.
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REGISTRO NACIONAL DE TUR ISMO
Registro No.38321
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MISIÓN

Prestar un servicio público de transporte terrestre automotor 
especial de pasajeros y de carga, con radio de acción nacional, 
basados en la excelencia y con altos estándares de calidad, 
oportunidad y seguridad, comprometidos con el cuidado y la 
protección de los recursos, velando por la integridad de las personas, 
con servidores competentes y comprometidos en la satisfacción del 
cliente

VISIÓN

En el año 2025 seremos una empresa líder reconocida a nivel nacional 
en la prestación del servicio de transporte de pasajeros y de carga, 
garantizando seguridad, comodidad y oportunidad en el servicio, con 
los más altos estándares de excelencia, calidad y compromiso con el 
medio ambiente y la seguridad y salud de sus servidores, generando 
así confianza y fidelidad en el usuario.

mis ión -  vis ión
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CONFORT OPORTUNO EMPRESA COOPERATIVA, dando 
cumplimiento a los requisitos aplicables, la legislación y 
regulaciones vigentes, se compromete al uso eficiente de los 
recursos naturales, protección del medio ambiente y prevención 
de la contaminación, la excelencia en la calidad y la oportunidad 
en el servicio, proporcionando condiciones de trabajo seguras y 
saludables, disminuyendo los accidentes y previniendo tanto la 
lesión como el deterioro de la salud de sus servidores, mediante el 
análisis y tratamiento de riesgos en cada uno de sus procesos 
minimizando así la ocurrencia de los mismos, implementando un 
sistema de mejora continua constante que le permitan establecer 
un posicionamiento en el mercado con una solidez empresarial de 
permanencia en el tiempo.

pol ítica integral
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El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como 
propósito el mejoramiento del 95% las actividades de prevención y promoción que 
mejoran las condiciones de salud y de trabajo para los empleados y el personal 
vinculado con CONFORT OPORTUNO, La identificación del origen de las 
enfermedades laborales y de los accidentes de trabajo en un 95%, con el propósito 
de ejercer control en un 90% sobre los factores que los ocasionan; demostrables 
en los indicadores de tasa de accidentalidad, prevalencia y plan de trabajo.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Ÿ Implementar un 100% en acciones de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, 
destinadas a evitar, afrontar y limitar los efectos de las situaciones de contingencia; 
demostrable en el indicador del plan de emergencias y simulacros. 

Ÿ Garantizar el cumplimiento en un 100% de los Requisitos Legales para trabajadores directos y 
no directos, contratistas y proveedores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo apliquen 
a CONFORT OPORTUNO; demostrable en el indicador de evaluación inicial del SG-SST y 
matriz legal.  

Ÿ Verificar las adquisiciones para garantizar que todos los productos y servicios cumplan con el 
80% de las especificaciones que exigen el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo; demostrable en el indicador de evaluación de proveedores. 

Ÿ Promover el 100% de acciones para el mejoramiento continuo de medidas preventivas y 
correctivas teniendo en cuenta las evaluaciones, auditorias y revisión por la alta gerencia; 
demostrables en el indicador de acciones correctivas. 

Ÿ Adoptar un 100% de medidas de prevención y control para eliminar los riesgos, sustituirlos por 
otros de menor gravedad y establecer controles para corregir todas aquellas condiciones 
inseguras; demostrables en el indicador de intervención de peligros y riesgos.

Ÿ Realizar auditoria anual autorizada por la alta gerencia y el COPASST, orientado a verificar el 
100% del cumplimiento y la eficacia del SG-SST dentro de la empresa; demostrable en el 
informe anual de auditoria.  

    

OBJETIVO GENERAL
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objetivos i ntegrales
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1. Prestar el servicio de transporte especial de pasajeros y carga con 
calidad de manera confortable, eficiente y oportuna para satisfacer las 
expectativas de los clientes.

2. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos estableciendo los 
respectivos controles con el fin de prevenir accidentes y enfermedades 
laborales.

3. Fortalecer las capacidades tanto del ser como del hacer del personal 
para garantizar su desarrollo, desempeño y calidad de vida.

4. Hacer un buen uso de los recursos naturales contribuyendo a la 
preservación del medio ambiente controlando así los impactos socio-
ambientales negativos.

5. Adquirir un posicionamiento en el mercado y una solidez empresarial 
sostenible en el tiempo.

6. Crear una cultura de mejora continua del sistema de gestión integrado 
en la organización soportada en los requisitos aplicables y la 
normatividad vigente.



Las actividades sociales y económicas de la empresa, están reguladas 
por los principios universales del , mantenimiento en cooperativismo
aplicación métodos concordantes con los mismos consagrados en la 
legislación Cooperativa Colombiana.

1. Democracia participativa
2. Justicia
3. Trabajo
4. Igualdad de derechos
5. Tolerancia
6. Solidaridad y fraternidad
7. Planeación estratégica
8. Disposición a la continua formación, capacitación y educación
9. Vocación de servicios.

NUESTROS PR INCIPIOS
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MODALIDAD DE SERVIC IOS
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS



Dentro de las modalidades de servicio que ofrece nuestra 
empresa matriz, CONFORT OPORTUNO, que en el caso de 
CONFORT ENVÍOS, es nuestra prioridad, sobresale la 
MOVILIZACIÓN DE CARGA (Servicio público de 
transporte terrestre automotor mixto), compuesta por las 
siguientes lineas..

1. Encomiendas
2. Insumos
3. Productos agrícolas
4. Carga en General

MODALIDAD DE SERVIC IOS
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SERVICIO DE CARGAS Y ENCOMIENDAS

ENTREGAS GARANTIZADAS
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EXPER I ENCIA CONTRACTUAL
EXPERIENCIA

EN EJECUCIÓN

Municipio de Coveñas - Sucre                                                                     2020
Municipio de Chigorodó - Antioquia                                                          2020
Corporación Universitaria Minuto de Dios                                              2020
Cor. para el Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge 
"CORPOMOJANA”                                                                                          2020

EJECUTADOS

Alianza Medellín Antioquia EPS S.A.S                                                      2019
CORPOURABA                                                                                                 2019
Municipio de Arboletes - Antioquia                                                            2019
Municipio de Turbo - Antioquia                                                                   2019
PROMEDAN S.A                                                                                               2019
Positiva Compañía de Seguros S.A                                                            2019
Aguas de Sucre S.A E.S.P                                                                            2019
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar                                            2019
CAMU los Córdobas Córdoba                                                                     2019
Hospital Héctor Abad Gómez Sn Pedro de Urabá Ant                         2019
Departamento de Policía Urabá                                                                 2018
Municipio de Montelibano Córdoba                                                           2018
Hospital Francisco Valderrama Turbo Ant.                                             2018
NUEVA EPS                                                                                                       2018
Municipio de Santa Fe de Antioquia                2017
Consorcio CCC ITUANGO                                                                            2017
Consorcio  C&C              2016
Café Redes Ingeniería Ltda.            2016
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EXPER I ENCIA CONTRACTUAL
EXPERIENCIA

La nueva EPS,  Regional Córdoba - Antioquia        2016
Municipio del Roble, Sucre           2016
Municipio de San Benito Abad ( Escolar)         2014
Clínica Montería             2013
Terminal de Transportes de Montería          2013
Alcaldía de Montería            2013
Organización Internacional para las Migraciones (OIM)       2013
Unidad para la Atención y Reparación integral a las victimas      2013
Dane               2013
Inpec                          2013
Departamento de Policía de Urabá          2013
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar         2012
Municipio de Tuchin            2012
Ejército Nacional Brigada XI           2012
Municipio de Puerto Escondido (Escolar)         2012
Municipio de Tierralta ( Escolar)          2012
Asodecors ( Escolar Municipio  Canalete)         2012
Batallón de Ingenieros Bejarano Muñoz                    2012
Municipio de Mutata ( Escolar)           2012
Aguas de Uraba S.A E.S.P           2012
E.S.E Hospital Francisco Valderrama          2012
Batallón de Ingenieros Bejarano Muñoz                    2011
Solsalud                         2011
Coomeva              2010
Brigada XVII             2011
Batallón de ASPC N° 17            2011
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OFRECEMOS
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SUCURSALES REG IONALES
generales

Apartadó

Montería

Medellín

318 548 1165
317 435 9063

317 43058 39
318 250 2897

318 332 4596
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CONTACTENOS

gerencia@confortoportuno.com

www.confortoportuno.com
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